Consideram-se como objectivos fundamentais a alcancar _ -

-com a implementacdao do presente projecto de--auto-
avaliacdo os seguintes:

¢ Diagnosticar a eficacia e a eficiéncia da organizacao-escola;
$ldentificar os pontos fortes da organizacdo e as areas a melho-
rar;
& Conhecer as expectatlvas dos varios grupos de colaboradores e
clientes professores,’ pessoal nao - docente alunos pais e ‘encarre-
gados de educacao;
" ¢ Desenvolver uma cultura‘de colaboracéo e responsabilizacao-
entre e os membros da comunidade educativa;
<4 Avaliar o grau de concretlzagao do Projecto Educatwo
¢ Avaliar o desempenho dos 6rgdos de administracao e gestao;
$ Implementar um plano de ac¢bes com vista a uma optimizacao
da gestao através da revisao e simplificacao de processos, melho-
rando o desempenho dos servicos, reduzindo as despesas, moti-
vando os colaboradores e melhorando o servico prestado aos c1da
daos- cllentes : :

12 fase: PLANEAMENTO
Objectivos e '

“ ¢ Constituir uma equipa de auto - avaliacao que assegure a ‘repre:-
sentatividade dos diversos sectores da organizacao.
< Disponibilizar informacéo e formacao adequada a equipa.
$ Estabelecer um compromisso rigoroso de cumprimento de pra- -
Z0s.
4 Divulgar a comunidade escolar a missao e visao do projecto de
auto-avalia¢ao, assim como as estratégias e metodologia a usar.
& Reconhecer e divulgar as vantagens da CAF. '

_ ¢ Garantir a verificagao de critérios de analise.

. 2°fase: IMPLEMENTAGAO
.Objectivos: .

$ Definir claramente os indicadores a utilizar;

$ Criar instrumentos de analise fidedignos assegurando o seu
caracter sigiloso;

-‘Recolher Informagoes.

3a fase DIVULGACAO DE RESULTADOS
* Objectivos:

& Identificar pontos fortes e fracos. .
* ¢ ldentificar as oportunidades e as ameac;as

$ Or%amzar a informacao obtida.

& Relacionar os indicadores.

$ Divulgar resultados.

& Apresentar propostas de melhorias.

“So é util o
conhecimento que
nos faz melhorar”

(Saocrates)

Consulte também : www.aeac.com.pt
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Or proceﬁso de aut-o-avaiiagéo do
Agrupamento Vertical de Escolas
D. Antanio da Costa
tem como modelo a CAF
( 'Erstrutlj_ré Comum de Avalia'g_ébi
Oque éaCAF?

A CAF (Common Assessment Framework) € um
modelo europeu- de auto-avaliacao inspirado
no 'Modelo de Exceléncia da EFQM (European
Foundation for Quality Management / Fundagao
Europe1a para a Gestao da Qual1dade) :

A CAF assenta no pressuposto de que as orga-

. hizacbes atingem resultados excelentes ao ',

nivel do desempenho, na perspectiva dos cida-
daos/clientes, colaboradores -e sociedade
quando tém liderancas que conduzem a
estratégia, o planeamento as pessoas, as
parcerias, 0S recursos e 0s processos. . . -

A CAF permite uma ‘analise - organizacional
segundo diferentes perspectivas, que repre-

sentam os aspectos principais da gestao de-

uma organizacao.

A qUém se destlina?

A CAF pode sér_ utilizada em todos os sé_cforeé
da Administracdo Piblica e aplicada em organi-
zacdes publicas

10 Passos para aplicar a CAF

1°Passo

IOrga’nizalr e planear a Auto-a'llvalila(;éo '
Dlvulgar o prejecto de Auto- Avallacao
32 Passo

Criar Equipa(s) de Auto-AQaliagéo

4° Passo’ o

IFormar e sen51b1lizar

m

Realizar a Auto-Avaliacao

6° Passo

Elaborar .um Relatorio que descreva os resulta-
.dos da Autoavaliacao

7° Passo,

Elaborar o Plano de ‘Melhorias, com base no":
relatorio de AA

8°Passo

Divulgar o Plano de Melhorias
'9°_Passo

Implementar 0 Plano de Melhorias
10° Passo - r

Planear a Auto-Avaliacao seguinte -

O modelo CAF ..

A estrutura da CAF tem 9 critérios que
ldentfflcam os principais aspectos a ter ern
conta numa anahse organ1zac10nal

Cada critério esta decomposto num con-

_junto de subcritérios (28) que identificam

as principais questoes a considerar quando
se avalia.uma organizagdo. -

Os critérios | a 5 d1zem respeito aos .
meios que determinam o que a organiza-
¢ao faz'e como realiza as:suas actividades

para alcancar os resultados desejados. -

Nos critérios 6 a 9, os resultados alcan-

cados ao nivel dos cidadaos/clientes, pes-
soas, sociedade e desempenho-chave sao
avaliados .através de medidas de percep-
¢ao e indicadores internos.

Através: dos critérios da CAF também é
possivel identificar ‘areas criticas que

~podem ser melhoradas. através da imple-

mentacao de outros modelos de gestao do
desempenho organizacional como o Balan-
ced. Scorecord, 1SO 9000, Cartas da Qualida-
de, etc,



